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Institucional

HCFMIRP-USP te

professor titular da Faculdade

de Medicina de Ribeirdo Preto,
Marcos Felipe Silva de Sa, ¢ o novo
Superintendente do Hospital das
Clinicas da Faculdade de Medicina
de Ribeirdo Preto, institui¢do que
com interveniéncia da Fundagio de
Apoio ao Ensino, Pesquisa e Assis-
téncia (FAEPA) também administra o
HEAB.

O Prof. Dr. Marcos Felipe,
empossado em janeiro, ja havia
ocupado o cargo entre 1995 e 2003.
Ele ¢é Professor Titular do Depto. de
Ginecologia e Obstetricia da FMRP-
USP. De 2005 a 2009 também foi
Diretor da Faculdade de Medicina de
Ribeirdo Preto - USP. Entre outros
cargos ¢ presidente do Conselho
Gestor do Hospital Estadual Américo
Brasiliense.

O Prof. Felipe tem ampla
experiéncia administrativa e foi um
dos responsaveis pela inser¢do do
HCFMRP-USP no SUS. Em 2000,
enquanto Superintendente da insti-
tuicdo, revolucionou a assisténcia no
ambito do DRS XIII ao criar um me-
canismo de agendamento de pacientes
pelos municipios. Assim, os munici-
pios ficaram responsaveis pelas filas
de usuarios que passavam por simples
triagem médica, mediante vagas dis-
ponibilizadas pelo
HC/DRS. Este

mecanismo

extremamente
eficiente possi-
bilita a hierar-
quizagdo,
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termn novo Superintendente

um dos pilares do SUS.

Também foi um dos pioneiros
no pais a transformar a Unidade de
Emergéncia do HCFMRP-USP, antes
um hospital de porta aberta, cadti-
co, em hospital que recebe apenas
pacientes regulados. Para isto, criou
um dos primeiros servigos de Re-
gulagdo Médica do pais, junto com
alguns gestores, entre eles o Prof.
Sandro Scarpelini, Diretor Executivo
da FAEPA. O modelo implantado
no HCFMRP-USP também serviu
de base para a politica de urgéncia/
emergéncia do Ministério da Saude.
A Unidade de Emergéncia do HC -
um exemplo de que um hospital que
atende urgéncias e emergéncias de
complexidade tercidria pode ser via-
vel em termos de qualidade assisten-
cial e acolhimento diferenciado - foi
vista e visitada por gestores de todo o
pais, por muitos anos.“Essas inicia-
tivas demonstram um pensamento
estratégico e sistémico, enxergando a
assisténcia de forma global e, princi-
palmente, ousando fazer mudangas
dificeis quando necessarias, quebran-
do paradigmas” analisa o diretor geral
do HEAB, José Paulo Pintya. “Temos
certeza que o HEAB vai ser visto pelo
novo Superintendente com muito
carinho” completa. Em seus pronun-
ciamentos o Prof. Felipe tem inserido
o HEAB no Complexo HC (HC,

UE, MATER, HERP, HEAB, CSE),
prevendo sua representagdo em um
Conselho para discussdes da politica
assistencial a ser implantada em todas
essas instituicdes de forma integrada
e complementar, o que favorece uma
aplicagdo otimizada dos recursos
publicos. Em visita a0 HEAB, no ano

passado, o Prof. Felipe ficou encanta-
do com a estrutura. Uma nova visita
ao hospital deve acontecer ainda neste
semestre.
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Qualidade no atendimento

Pesquisa: Ate

90% de aprovaczo

Dados do Servigo de Aten-
dimento ao Usuario (SAU)
do HEAB mostram que, em
3 meses, houve aumento
significativo no niimero de
pacientes e acompanhantes
satisfeitos com o atendimen-
to. Indices chegam a 98% de
aprovagao.
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Alunos ds madicing
da FMIRP/USP ja
fazerm estdZlo no
rlEAR Pagina 07

editorial

Noves rumos na assistencia

O Diretor Geral do Hospi-
tal Estadual Américo Brasiliense
(HEAB), Dr. José Paulo Pintya, traca
perfil histérico da instituigdo com os
avangos da medicina e da tecnologia,
e comenta o novo perfil de aten-
dimento, mais acolhedor, visando
atengdo integral a saude e bem-estar

andimento do
AEAB e AME tem mals de

rlC tem novo
supsrintzndania
O professor Marcos Felipe Silva

de Sa ¢ o novo superintendente do
4 Hospital das Clinicas de Ribeirdo

Preto. Ele também integra o Conselho
Gestor do Hospital Estadual Américo
Brasiliense.
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EAB

Dbras no HE
visam malhorias

Farmacia ja fornscs 4
Em fase de expansdo, o hospital

IE) &'3]'5.'.] ‘-ﬁ .fl'):') d oS passa por obras que visam melhorias

para pacientes, funcionarios e setores.

il PIUS] AesE DEirz Um centro de estabilizagdo clinica

¢ uma area de convivéncia para pa-

cientes e colaboradores estdo entre os

médicos do AMIE
Pagina 04

principais projetos.

Pagina 02

dos pacientes. Aborda os desafios e
metas na administragdo do HEAB,
tendo como modelo o HE Ribeirdo
Preto, também sob administragdo da
FAEPA ¢ HCFMRP/USP, considera-
do o methor hospital do Estado, em
2010, na avaliagdo dos usuarios do

SUS. Péagina 03
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Crescimento e infraestrutura

Em obras, HEASB esta

: : 5 FAEPA!
SAD PAULO USP - RIBEIRAD wcrune

y &

am fase de expansao

Novos projetos ja sGo implantados no Hospital Estadual

O Hospital Estadual Américo
Brasiliense (HEAB) estéa passando
por diversas mudangas estruturais
para se adequar as necessidades
assistenciais. Seguindo essa ten-
déncia, o setor de Engenharia ¢
Manutengdo esta pondo em pratica
inimeros projetos que visam melho-
rias para pacientes, funciondrios e
setores, segundo o responsavel pelo
setor, o engenheiro Cleverson de
Marins.

Uma mudanga prioritaria foi
a construcdo da Sala de Estabiliza-
¢do Clinica ao lado da recepgédo de
internag@o. A obra ja esta finalizada
¢ o local conta com 4 leitos, com
monitores e todos 0s equipamen-
tos para atendimento de urgéncias/
emergéncias. Ha também um quarto
com sistema de isolamento (anteca-
mara e pressdo negativa), visando

maior seguranga para colaborado-
res e pacientes no atendimento de
pessoas com diagnostico de doengas
infecciosas, de transmissio respi-
ratoria. Destinada ao atendimento
de pacientes que chegam ao HEAB
para internagdo hospitalar, a nova
sala proporciona condi¢des adequa-
das para acolhimento e diagnostico
inicial de gravidade do caso clini-
co. O local também sera utilizado
para atendimento de pacientes ou
acompanhantes que tenham algum
problema de satide agudo na espera
por consultas ou exames.
O coordenador de projetos

Cassio Fernandes explica que
o local foi adequado a todas as
solicitagdes da legislagdo sanitaria.
“Em reunido com a diretoria e com
0s setores assistenciais envolvidos,
foram identificadas todas as neces-

sidades estruturais e a nossa equipe
de manuteng@o concluiu a obra
em 3 meses” explica. O
novo setor,

que ja

estd em

Sala de estabilizacdo clinica esta pronta para uso

cionamento, conta com monitores,
respiradores e bombas de infusdo.

Um espago de convivio para
colaboradores, pacientes e acom-
panhantes também esta sendo
construido no HEAB. Os setores
de fisioterapia e terapia ocupacio-
nal poderdo desenvolver terapias
complementares ¢ atividades ao ar
livre com pacientes. Ja os colabo-
radores ganham um local ideal para
fazer o intervalo do trabalho que a
administra¢@o tera como elemento
agregador e de integragéo.

Sob a coordenagio de Clever-
son e Cassio, a obra estara pronta
neste semestre e tera lagos com
fontes artificiais e peixes, quatro
quiosques e equipamentos de rea-
bilitagdo fisica para os pacientes. A
area verde ¢ o grande diferencial do
espago e podera ajudar na recupera-
¢do dos pacientes. Também havera
um corredor com cobertura para
saida de pacientes do AME. Apos
as consultas médicas, o fluxo vai
direciona-los para o setor de pos-
consulta, para marcagio de retorno
ou agendamento de exames ¢, as-
sim, terdo facil acesso aos 4 quios-
ques que estdo sendo construidos
proximos ao estacionamento, para
abrigar usudrios e acompanhantes
até a chegada do transporte.

VORPITAL EETAASN AMEAKI) DAL X 5T

Educacao e salde
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lunos internos do 6° ano da
AF aculdade de Medicina de
Ribeirdo Preto (FMRP/USP) ja estdo
fazendo estagio curricular regular no
Hospital Estadual Américo Brasi-
liense. A parceria ¢ possivel porque a
FMRP/USP e o Hospital das Clinicas
da institui¢do veem no HEAB um
novo campo para que seus alunos
e residentes possam complementar
o aprendizado. A iniciativa deve
ser ampliada, pois a admiragdo de
todos os professores que visitam o
HEAB e conhecem as instalagdes do
hospital ¢ unanime. Vislumbram um
espago digno para que seus alunos
possam participar e complementar o
aprendizado na assisténcia prestada.
Com isso, os doutorandos, que sdo
estudantes de medicina do 6° ano,
utilizam o HEAB na complemen-
tagdo dos estudos, unindo teoria e
pratica. O hospital também passa a

ser mais conhecido e divulgado na
institui¢do que o gerencia. De janeiro
a abril, 22 alunos passaram pelo
projeto.

O programa de estagio que per-

tence ao Departamento de Medicina
Social da FMRP-USP, supervisio-
nado pelo Prof. Dr. Afonso Diniz
Passos, € voltado a Medicina Comu-
nitaria. A cada quinze dias o HEAB
recebe novas turmas, formadas por 3
estudantes, que além de acompanha-
rem a rotina assistencial contam com
alojamento e alimentagdo. Segundo a
Dr* Paula Menezes Luciano, que co-
ordena a equipe médica e o progra-
ma de estagio no hospital, as ativida-
des dos internos sdo desenvolvidas
nas enfermarias de clinica médica,
no periodo da manha, e nos ambu-
latorios de cardiologia, nefrologia,
geriatria, ginecologia e obstetricia e
cirurgia plastica do AME, na parte
da tarde. “Os estudantes sempre

sdo supervisionados por médicos

do corpo clinico do HEAB durante
todas as atividades desenvolvidas”
afirma. A coordenadora fala também
sobre novas perspectivas do projeto.
“Abrindo as portas do HEAB para a
Faculdade de Medicina de Ribeirdo
Preto poderemos, no futuro, oferecer
vagas de residéncia médica”.

1* turma de internos do HEAB:

Aline Guirado,

Anderson Benetti,

Dr* Paula Luciano
(coordenado-

Caetano

ra)eAline

Processos seletivos'do
HEAB'tem repercussao
nacional
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Aperfeicoamento

Curso de humanizacao da assi

rupos de oficiais administrativos

do HEAB estdo recebendo trei-
namento para aprimorar o atendimen-
to, tornando-o mais humanizado e
acolhedor. O Curso de Humanizagao
de Assisténcia envolve aplica¢do de
questionarios ¢ dindmicas, o que de
acordo com a palestrante Mirza Gan-
dara (foto perfil), assistente
social do Hos-
pital

Dia Mundial da Sadtde no HEAB mobiliza 900 pessoas

Proﬁssionais do HEAB realiza-
ram uma campanha para cons-
cientizar pacientes e funcionarios
sobre os habitos que proporcionam
uma vida mais saudavel. Foram

distribuidos folhetos e adesivos com
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Estadual Ribeirdo Preto, sio oportu-
nidades de aprendizado e
integragdo.

A maioria dos pacien-
tes chega ao hospital em um
momento dificil e precisam ser
acolhidos. Por isso, funcionarios

dicas e orientagdes. A ideia é lem-
brar a comunidade que saude ndo é
apenas auséncia de doenga. A agdo
mobilizou cerca 900 pessoas entre
usudrios e colaboradores.

que fazem o primeiro
atendimento tém um
papel importante, de
muita responsabilida-
de, na recepgao dessas
pessoas. A primeira
turma, com 10 oficiais,
participou da capa-
citagdo no final de
marco.

Editorial

Movos furros

prédio que o Hospital

OEstadual Américo Bra-
siliense (HEAB) ocupa foi inaugu-
rado no ano de 1958, com o nome
de Hospital Nestor Goulart Reis,
portanto, ¢ um hospital que ja tem
mais de 60 anos!

Inicialmente, foi destinado
para atendimento e internagdo de
pacientes portadores de tuberculose,
doenga cujo tratamento naquela
época exigia internagdo e afasta-
mento da sociedade. Isto responde
a interrogagdo que invariavelmente
escutamos de pessoas que chegam
ao HEAB pela primeira vez: qual
0 motivo que levou o governo a
construir um hospital tdo grande e
tdo bonito distante de um grande
centro, em uma cidade de porte
menor?

Um hospital é um ente vivo e,
como tal, sua historia acompanha as
trajetorias humana e da medicina,
em busca de solugdo para doengas.
A medicina ¢ a ciéncia das verda-
des mutaveis. E a velocidade com
que as mudangas ocorrem nos dias
de hoje ¢ muito alta. O tratamento
para tuberculose evoluiu, passou a
ser domiciliar, e o Hospital Nestor
Goulart passou a ser um hospital
geral. Teve, entdo, ao longo do tem-
po, diversas missdes assistenciais,
mas com a falta de manutengdo e
de investimento, a estrutura fisica
se deteriorou. O espago assisten-
cial, propriamente dito, tornou-se
obsoleto frente as novas demandas
que apareciam. Perdeu, em suma, a
atualidade necessaria para cumprir
a sua fungdo de atender a populagé@o
de forma eficiente e resolutiva.

O Dr. Luiz Roberto Barradas,

N SSISIENGIA

Secretario de Satude de Estado, l1a
pelo ano de 2003, tomou a iniciativa
de refazé-lo. Refazé-lo no sentido
amplo, modernizando-o do ponto de
vista fisico e técnico, com equi-
pamentos de ponta, adequando-o

a realidade assistencial dos novos
tempos.

Nasceu, assim, em julho de
2008, o Hospital Estadual Américo
Brasiliense, previsto para ter 128
leitos, com 25 quartos equipados
com pressdo negativa, 10 leitos de
UTI de alta complexidade, centro
cirtirgico com 3 salas, entre outros
recursos. Associado ao hospital,
um Ambulatério Médico de Espe-
cialidades (AME) conta com 27
especialidades clinicas e cirtirgicas,
centro de diagndstico estruturado,
04 aparelhos de ultrassom, tomo-
grafia computadorizada, espirome-
tria, holter, mapa, teste de esforgo,
densitometria dssea, mamografia
digital, equipamentos de raios X te-
lecomandados, campimetria visual,
eletroneuromiografia, eletroencefa-
lografia, urodinamica, etc..

Em agosto de 2010 o
HCFMRP-USP e a FAEPA passa-
ram a administrar o HEAB. A nova
administragdo fez um diagnostico
inicial da realidade assistencial e
administrativa que implicaria em
mudangas profundas, para adequa-la
a um padrdo de trabalho que tornou
o Hospital Estadual de Ribeirdo
Preto o melhor avaliado pelos usud-
rios do Estado de Sao Paulo no ano
de 2010.

Dentro desta logica, o HEAB,
do ponto de vista administrativo,
foi reestruturado em todas as areas,
e a assisténcia propriamente dita

‘Viagem no tempo: acima, foto acrea do hospital no inicio do

funcionamento, em 1958. Hoje, apés passar por grandes reformas,

estrutura permanece apesar da mudanga no perfil assistencial

passa por amplas transformagdes.
Este trabalho ¢ longo e complexo,
pois implica em mudanga de muitos

paradigmas.

Pretende-se, com estas me-
didas, mudar o tradicional foco da
assisténcia baseada no bindmio
médico/paciente e no procedimen-
to. Pretendemos atender o cidaddo
que nos procura de forma integral,
entendendo as necessidades médi-
cas do ser humano que precisam
ser resolvidas com alta qualificagdo
técnica, mas que ndo estdo isoladas
do contexto de um ser que também
tem necessidades emocionais e
sociais. E um ser que vive em um
mundo para onde vai voltar e, por-
tanto, pretendemos que o momento

em que esteve conosco possa ser

lembrado como significativo em

sua vida nesta volta, sob diversos

aspectos.

Dr. José Paulo Pintya

Diretor Geral do HEAB
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Farmacia obtém
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cerilficacao da Vigilancia
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Talées com as novas guias estardo disponiveis para os médicos do HEAB a partir de maio

pds muitas tramitagdes e
Aum grande esfor¢o da nos-
sa Farmacia, em conjunto com
a diretoria, o Hospital Estadual
Américo Brasiliense vence mais
um desafio. A Vigilancia Sanitaria
Estadual finalmente concedeu, no
inicio de abril, uma licenga para que
médicos do hospital possam pres-
crever medicamentos das listas A
(entorpecentes) e B (psicotropicos),
além de retindides de uso sistémico,
em receitudrios especificos, para
pacientes ambulatoriais. Os taldes
serdo liberados para uso no HEAB a
partir do més de maio.

A classificagdo dos medica-
mentos ¢ feita de acordo com a
portaria 344/98 da ANVISA, que

também indica a
guia correta para
fazer a pres-
cricdo de cada
medicamento.
De acordo com
as farmacéuticas
Carolina Bizelli
Silveira e Franci-
ne Santos Freire
essa era uma

Farmacéuticas Francine e Carolina (1* e 2* da direita p/ esquerda,

necessidade an-
tiga do HEAB e,
portanto, uma conquista importante
que trara melhores condigdes de
trabalho ao corpo clinico e maior
acessibilidade aos medicamentos
pelos pacientes que tanto precisam.
“O pedido inicial aconteceu no

fila da frente) e equipe de técnicos da farmacia

ano passado e a partir daf surgiram
algumas dificuldades que fomos
resolvendo passo-a-passo” contam.
Para elas o apoio de cada funciona-
rio do setor, da diretoria ¢ de outros
setores do HEAB foi fundamental.

Acoss do NFE buscam mals qualidads das informacgoss apidamiologicuas
o

Nucleo Hospitalar de Epide-

miologia (NHE) do Hospital
Estadual, cujo foco de atuagio é
monitorar 0 comportamento de
doengas com sérios impactos para a
saude publica, vem desenvolvendo
um trabalho intensivo no HEAB.
Uma das iniciativas ¢ a divulgagdo
da Lista Nacional de Agravos de
Notificagdo Compulsoria Imediata,
conforme estabelece a Portaria n°104

Membros do Nl'xcléb_Hospitalarp
de Epidemiologia - L
B - R g

do Ministério da Satde.
Profissionais da saude precisam
notificar a ocorréncia de doengas
relacionadas no documento em, no
maximo, 24 horas, de acordo com o
meédico epidemiologista Daniel Car-
doso de Araujo, que juntamente com
a enfermeira Ione Soares Galluci
compde o NHE. “Estamos a dispo-
si¢do dos profissionais para prestar
quaisquer informagdes e auxilio na
notificagéio dos casos” afirma Cardo-
s0. Nos feriados e finais de semana
¢ preciso entrar em contato com o
GVE - regional Araraquara.
Hantavirose, Febre Amarela,

lista. Além da divulgagdo, o NHE faz
mapeamento mensal dos SIDS de cada
paciente, com auxilio de sistemas. A
finalidade ¢ controlar notificagdes que
vém dos ambulatérios e enfermarias
do HEAB, o que garante mais quali-
dade nas informagdes para estatisticas
de satde publica. “Ha grande concen-
tracdo dessas doengas em hospitais € a
sobrecarga de trabalho para os pro-
fissionais da satde prejudica a trans-
missdo de informagdes. O trabalho do
NHE € prezar pela qualidade dos da-
dos” explica o epidemiologista. A Lista
Nacional de Agravos de Notificagéo
Compulsoéria Imediata esta disponivel

Qualidade no atendimento

V1113 da 90% dos usuddos do YIS oo vz
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Na avaliacdo dos usudrios, o
ambulatdrio do HEAB foi conside-
rado muito bom na maioria dos

indicadores do més de marco

OServiqo de Atendimento ao
Usuario (SAU) do HEAB man-
tém uma pesquisa mensal que identi-
fica o nivel de satisfagdo dos nossos
usuarios em relagdo aos principais
aspectos do atendimento e, no més de
marco, ela foi motivo de comemora-
¢do: os indices ultrapassaram os 90%.
Entre diversas fungdes, o0 SAU
atua como uma espécie de” termo-
metro” que mensura a qualidade do
atendimento prestado aos nossos
pacientes. Funciona como uma
ouvidoria, criando mecanismos para
que o usuario possa se manifestar por
meio de criticas, sugestdes, queixas ¢
elogios. O setor registra uma mani-
festagdo e inicia um processo interno,
para analise do relato do paciente,
juntamente com a diregdo do HEAB
e envolvidos, com o objetivo de iden-
tificar falhas e corrigir processos. Ao

final da andlise o paciente recebe uma
devolutiva.

A assistente social Juliana Mar-
tins, coordenadora do SAU, conta
que a avaliagdo do ambulatério esta
chegando nos mesmos indices que a
enfermaria ostenta desde o inicio da
pesquisa, e que representam 98% de
aprovagdo. “No primeiro trimestre
de 2011 o AME passou por muitas
mudangas e agora estdo chegando as
melhorias, como aumento no nimero
de médicos, reestruturagéo na oferta
de exames e uma preocupag@o maior
com o acolhimento dos usuarios, o
que reflete positivamente na satis-
fagdo do paciente” conclui. Um dos
indices da pesquisa, realizada nos
ambulatorios e enfermarias, aponta
que 297 usudrios entre 313 que res-
ponderam o questionario indicariam
0 HEAB para outras pessoas como
familiares e amigos. Outro indicador
revela que 98% dos entrevistados
consideram o HEAB igual ou melhor
do que esperavam.

Na avaliag@o do diretor geral do
HEAB, Dr. José
Paulo Pintya, a
enfermaria ja
era excelente
e essa melhora
na pesquisa de
satisfagdo do
AME ¢ mais uma
etapa vencida.

v “Os funcionarios
estdo de parabéns,

o indice melhorou
muito. Estamos to-
dos muito contentes
com esta avaliagao.
Vamos continuar

buscando qualidade /
em nosso trabalho™ " Ruth Patracon preenche
formulario do SAU sobre
comemora. qualidade de atendimento
O SAU tam-
2 . 978 Sugestse,
bém disponibiliza —Peclamacses

urnas em diversos
pontos do HEAB para manifestacdes
espontdneas de usuarios. No més de
margo de 2011 o setor registrou 44
elogios relacionados ao atendimento
do HEAB. Ao todo foram 79 mani-
festagdes espontaneas, por escrito.
Também foram depositadas nas urnas
10 sugestdes e 25 queixas. A assis-
tente social Sabrina Ehara explica
que 0 SAU também observa uma
diminuigdo significativa no percen-
tual de queixas em relagdo aos meses
anteriores. “Em janeiro foram 40
reclamagdes e 0 niimero caiu para 20,
em mar¢o” afirma. A tendéncia, se-
gundo Ehara, ¢é que isso melhore nos
proximos meses, considerando que
apenas 8 queixas foram registradas
nas 3 primeiras semanas de abril.
Apos passar por consulta com
médico vascular no AME o usudrio
Jodo Patracon, 70, aposentado, se diz
satisfeito com o atendimento. “Gragas
a Deus foi tudo bem na minha consulta
e ndo tenho queixas. Fui muito bem
recebido e gostei daqui” afirma. Ele
iniciou um tratamento de 3 meses e vai
retornar ao hospital algumas vezes. Em
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p pois apesar da
fase dificil que o

AME atravessava,

A oficial administra

SARS, Difteria e Dengue, sio al- para os funcionarios, na intranet do

3
ntm. N

sua companhia, a filha Ruth também
preencheu a pesquisa de satisfagdo.

as assistentes sociais Sabrina Ehara ¢

gumas das afecgdes que figuram na
Juliana Martins integram o SAU

hospital e em quadros informativos.
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